No.

Denominacién del sei

Descripcién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio)

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd lstar los requisitos que exige la
servicio y donde se obtienen)

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Tiempo estimado de.
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y

ccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link
pégina de inicio del sitio
web /o descripcion
manual)

Tipos de canales

de atencién

presencial:
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, cal
center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar|
el formulario de
servicios

Link para el servicio

MEDIOS &

PUBLICOS

Nimero de
ciudadanos /
cludadanas que | g s ganas que

accedieron al

A accedieron al
servicio en el dltimo
5 servicio acumulativo|

Nimero de
ciudadanos /

ernet (on
line)

(mensual)

Porcentaje de
satisfaccion

Proveer Informacién de LOTAIP
dela DPE

Servicio orientado a a poblacion en general que
desea conocer informacion adicional a la
comunicada en los medios destinados para el
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo
dispuesto en la LOTAIP

El/la usuario/a completaré el formulario
"Solicitud de acceso aa informacién publica” y o
presentars de manera fisica en las oficinas de la
Defensoria del Pueblo o remitira via digital al
correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec

1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso a a informacién
pblica; 6

2. Uenar la informacién si el servicio esta disponible en internet
(en linea),

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion

2. Pasa al drea que genera, produce o
custodiala informacién

3.Se remite a la méxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:30217:00

Gratuito

10 dias
5 dias de prérroga

Ciudadania en general

Seatiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES

Oficinas a escala nacional

Este servicio ain no

linea

100%

Entrega de ejemplares de
Diarios

Servicio orientado al cumplimiento de oferta de
entrega de ejemplares de diarios a los
suscriptores y distribuidores

Presencial: Puede acercarse a nuestras
instalaciones en Quito, Guayaquily Cuenca,

Telefénica: Puede llamar a nuestro Conmutador
(02)3970-800 / (04)2595-700

Para acceder al servicio de Suscripcién se requiere:

Personas Juridicas:
1. Ruc
2. Copia de una planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono)

Personas Naturales:
1. Cédula de ciudadania (en el caso de personas naturales de
origen Ecuatoriano)

2. Pasaporte (en el caso de personas naturales de origen
Extranjero)

3. Copia de una planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono)

- El usuario que requiera informacion
sobre el servicio de suscripciones de diario
€l Teldgrafo y/ El Tiempo, deberd acercarse
alas unidades de atencién ubicadas en las
ciudades de Quito, Guayaquily Cuenca o
comunicarse con un ejecutivo de ventas a
través de los nimeros telefdnicos de
contacto,

2.-l usuario llena la informacion del
contacto (direccién, tipo de suscripcion,
forma de pago, entre otros) y o entrega con
I documentacion requerida en los puntos
de atencién ubicado en las ciudades de
Quito, Guayaauil o Cuenca. n el caso de
otras ciudades, el distribuidor local recibira
fa documentacion

3.-Luego de ser entregada la
documentacion por el usuario, la empresa
de Medios Publicos EP registra y verifica la
informacién que consta en el contrato y que
fue proporcionada por el usuario y procede
con la facturacion e inicio de la entrega del
diario

4.- Bl suscriptor recibe el diario 72 horas
posteriores a la fecha de entrega de la
documentacién, de acuerdo a los

en ol contratn

Lunes a Vieres de
8:30217:30

Tantario
Suscrpciones

72 horas

Personas Naturales y
Personas Juridicas

Se atiende en las
oficinas localizadas
en:

Quito
Guayaquil
Cuenca

Quito:
Edifico de Medios Publicos:
San Salvador £6-49 y Eloy
Alfaro

Guayaqui
Matriz - Av. Carlos Julio
Arosemena Tola km. 1.5

Cuenca:
Av. Solano 366 y Florencia
Astudillo (junto al sindicato
de choferes del Azuay)

* Correo Electronico
* presencial
* Telefénico

“NO APLICA'",
debido a que la
Empresa Piblica
Medios Piblicos EP
no utiliza
formularios para
servicios

“NO APLICA',
debido a que la
Empresa Piblica

Medios

no utiliza el servicio
por internet (on

line)

Publicos EP

90,00%

EL TELEGRAFO/EL TIEMPO:
Avisos Comerciales, No
Comerciales, Interes General,
Judiciales, Remitidos,

Avisos Comerciales que tienen fines de lucro;
Judiciales: son aquellos cuyo contenido va
orientado a temas de cardcter legal tales como
convocatorias, extractos de compafias,
citaciones judiciales, remates, extravio de
documentos y bancarios, balances anuales o
trimestrales, aviso a acreedores, entre otros;
Remitidos: son avisos cuyo contenido puede ser
controversial, es decir aclaraciones,
rectificaciones, etc. Son sujetos a aprobacion y
deben de incluir Ia palabra “REMITIDO”.

Presencial: Puede acercarse a nuestras
instalaciones en Guayaquil, Quito, Cuenca,
Ambatoy Manta Telefonica: Puede llamar a
nuestro Conmutador 2595700

Para realizar publicaciones en el diario es necesario que el
cliente cuente con la siguiente documentacion: Personas
Juridicas (privadas): RUC, Cotizacion aprobada con su respectiva
firmay sello, arte; Personas Juridicas (piblicas): RUC, Partida

Horarios para avisos Comerciales y No
Comerciales e Interés General

1.1.- Artes armados se recibirén con 48
horas de anticipacién para su publicacién,
en cd junto al printer del mismo o por e-
mail, deberan llegar en formato llustrador o
pdf en alta.

Los cambios requeridos por el cliente
deberan ser gestionados por los ejecutivos
de ventas recabando el respectivo visto
bueno del cliente.

1.2.-Los avisos pueden llegar directamente
a0ficina o a través del vendedor, pero
siempre con una orden escrita del cliente via
e-mail o en una carta membretada. Este

firmas. arte; Personas
Naturales: Presentar cédula y arte; en el caso de los avisos

el respaldo que tiene la
empresa para publicacion del aviso.

Remitidos se pr cartade

« Fecha de publicacion
« Cotizacion aprobada

1.3. Los avisos para los fines de semana o
feriados se receptaran hasta las 12h00 del
dia viernes o el iltimo dia laborable.

1.4.- Repeticién de avisos publicados: €1
cliente debe de indicar en la orden o via e-
mail [a Gltima fecha en que se publico el
aviso, adjuntar impresién o copia del aviso
1.5.- Restricciones en las publicaciones de
aviso: No se publicara avisos de clientes que
tensan creditn vencida

Lunes a Viernes de
8:30217:30

Tasfario pren

48 horas

Personas Naturales y
Personas Juridicas

Se atiende en las
oficinas localizadas
en:

Quito
Guayaquil
Cuenca

Quito:
Edifico de Medios Publicos:
San Salvador £6-49 y Eloy
Alfaro

Guayaquil:
Matriz - Av. Carlos Julio
Arosemena Tola km. 1.5

Cuenca:
Av. Solano 366 y Florencia
Astudillo (Junto al sindicato
de choferes del Azuay)

* Correo Electronico
* presencial
* Telefdnico

“NO APLICA',
debido a que a
Empresa Piblica
Medios Piblicos EP
no utiliza
formularios para
servicios

“NO APLICA',
debido a que la
Empresa Piblica

Medios

no utiliza el servicio
por internet (on

line)

Publicos EP 1604

99,99%
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Empresa Publica Medios Publicos de Comunicacion del Ecuador Medios Publicos EP

Literal_

Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos



http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2020/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/Marzo/Tarifario_Suscripciones.pdf
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/Marzo/Tarifario_Suscripciones.pdf
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/marzo/Tarifario_medios_impresos_2019.pdf

MEDIOS &

PUBLICOS

Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles

Nimero de

8 8 " " de atencién Nimero de
Cmo acceder al servicio Horario de atencién Tiempo estimado de |~ US2rios del serv oficnay dependenca que resencial: o) ciudadanos/ | Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio al piblico P (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio P - Servicio Link para descargar | Link para el servicio |  ciudadanas que "
S o -~ oo (e describe el detalle del proceso que debe 9 o = ; P (Detallar si es por ventanilla, h 5 p i ciudadanas que satisfaccién
No. |  Denominacién del servicio Descripcidn del servicio : (Se deberd lstar los requisitos que exige la (Detallar los diasde [ Costo " general, ink ala ; b Automatizado | elformulariode | porinternet (on |  accedieron al "
seguir Ia o el ciudadano para la obtencién del " (Horas, Dias, . oficina, brigada, pagina web, i p ) ; accedieronal | sobre el uso del,
servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el sei pégina de inicio del : (si/No) servicios e) icio en el
senvicio). Semanas) correo electrénico, chat en
horarios) personas juridicas, ONG, weby/o descripeion periodo
s s linea, contact center, call B
Sl center, teléfono institucion) .
Quito:
Edifico de Medios Piblicos:
San Salvador E6-49 y Eloy
Afar
1. Especificar las medidas y caracteristicas del producto a Se atiende en las e "NO APLICA", "NO APLICA",
imprimir, entre los que tenemos: etiquetas, cuadernos, papel | Una vez aprobada la cotizacion, se sigue el oficinas localizadas debidoaquela | debido aquela
Medios Pblicos EP en su Son aquellos productos editoriaes, ibros Mediante carta formal, correo electrénico o via | regalo, agendas, volantes, dipticos, tripticos, catélogos, siguiente procedimiento: Lunes a Viemes de personas Noturalesy|€™ Guayaquil * Correo Electrénico Empresa Piblica | Empresa Piblica
d auellos p . 1oros: telefénica se solicita informacién de todo tipo de | manuales, libros, pericdicos, suplementos, revistas, afiches, | 1. Ingreso de Orden de Produccion NA 48 horas v ayaqut * Presencial No Medios Publicos EP | Medios Pblicos EP 13 a2 100,00%
revistas, entre otros. 8:30217:30 Personas luridicas Matriz - Av. Carlos Julio
COMERCIALES productos impresos plegables, material POP, papeleria en general, con terminados | especificando las fechas de entrega. ito . Sl *Telefénico no utiliza no utiliza el servicio
como: encolados, grapados, plegados, anillados, tapa dura; con | 2. Impresién de Prueba de Color Guayaquil formularios para [ por internet (on
barniz UV total o selectivo, laminados, en todo tipo de papel. Cuenca cuenca: servicios fine)
Av. Solano 366 y Florencia
Astudilo (Junto al sindicato
de choferes del Azuay)
Quito:
Edificio de Medios Pdblicos:
San Salvador E6-49 y Eloy
Seatiendeenlas | A" "NO APLICA, "NO APLICA',
Una vez aprobada la cotizacion, s sigue el oficinas localizadas debidoaquela  [debidoaquela
Presencial: Puede acercarse a nuestras 1. Especificar los tiempos y las dela publicidad P & . s b &
Medios Pblicos EP en su 5 a cadena de Radio y Televisin de servicio | instalaciones en Guayaquil, Quito, Cuenca, solicitada, entre las cuales tenemos: Spots, Menciones Tv, Lunes a Viernes de | Taaro Ecuador | Personas Naturalesy | Guayaqu: Correo Electronico Empresa pblica | Empresa pdblica
 Quito, . . s Spots . 1. Ingreso de Orden de Produccion 48 horas : *Presencia No Medios Publicos EP | Medios Publicos EP 12 75 99,99%
i6n de RADIO-TELEVISION | para los ecuatorianos. Ambatoy Manta Telefonica: Puede lamar a | Producciones Tv, Cobertura Ty, Cufias Radiales; y, en Medios 83021730 | momeboie Personas luridicas Av. Carlos Julio Arosemena
especificando las fechas del servicio a ito *Telefénico no utiliza no utiliza el servicio
nuestro Conmutador 2595700 digitales se encuentran los banners y videos. TolaKm. 15
recibir. Guayaquil formularios para [ por internet (on
Cuenca servicios line)
Cuenca:

Av.Solano 366 y Florencia
Astudillo (junto al sindicato
de choferes del Azuay)

por las instituci ispe Portal de

smites Ci eT0)

“NO APLICA", debido a que la Empresa Piblica de Medios Publicos EP no utiliza el Portal de Trar

s Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

GERENCIA COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

‘GENE ALCIVAR GUZMAN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ene alchvar@mediospubicos com ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2522331 EXTENSION 7344

NOTA: En el caso de que Ia entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.

2de2

Empresa Publica Medios Publicos de Comunicacion del Ecuador Medios Publicos EP

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos



https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/marzo/TARIFAS_EcuadorTV_Publica_MD_2019.pdf
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/marzo/TARIFAS_EcuadorTV_Publica_MD_2019.pdf
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/marzo/TARIFAS_EcuadorTV_Publica_MD_2019.pdf
mailto:gene.alcivar@mediospublicos.com.ec

